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先
月
号
で
、
相
談
業
務
（
の
こ
の
こ
相
談
）
に
つ
い
て
ご
紹
介
し
ま
し
た
。
今
回
は
、
の
こ
の

こ
相
談
の
一
つ
、
訪
問
に
よ
る
支
援
に
つ
い
て
、
も
う
少
し
詳
し
く
触
れ
さ
せ
て
頂
き
ま
す
。 
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セ
ン
タ
ー
長
あ
い
さ
つ
（
藤
藪
庸
一
） 

終
戦
の
日
を
迎
え
る
８
月
。当
時
を
知
ら
な
い
私

は
、社
会
の
授
業
で
終
戦
の
こ
と
、太
平
洋
戦
争
の

こ
と
、第
二
次
世
界
大
戦
の
こ
と
を
学
び
ま
し
た
。

年
齢
を
重
ね
、今
と
な
っ
て
は
、小
中
学
生
の
頃
に

学
ん
だ
こ
と
は
、
極
々
ほ
ん
の
一
部
で
、
そ
の
後
、

様
々
な
体
験
や
本
や
テ
レ
ビ
番
組
な
ど
で
知
っ
た
情

報
や
知
識
の
方
が
は
る
か
に
多
く
な
り
ま
し
た
。 

そ
う
考
え
る
と
教
育
の
重
要
性
が
見
え
て
き
ま

す
。
な
ぜ
な
ら
ば
、私
に
と
っ
て
小
中
学
校
の
頃
の

学
び
が
、そ
の
後
の
学
び
の
方
向
性
を
決
定
づ
け
た

と
思
う
か
ら
で
す
。先
生
た
ち
の
み
な
ら
ず
、両
親

や
両
祖
父
母
、近
所
の
大
人
か
ら
受
け
た
影
響
が
、

物
事
を
見
る
目
や
判
断
に
繋
が
り
、わ
た
し
の
価
値

観
や
生
き
方
を
基
礎
づ
け
て
い
ま
す
。小
中
学
生
の

私
は
、平
和
は
希
求
す
る
も
の
で
あ
る
と
強
く
思
い

考
え
、そ
の
こ
と
を
基
盤
に
し
て
、年
齢
と
と
も
に

重
ね
て
平
和
の
尊
さ
を
学
び
続
け
て
き
ま
し
た
。 

日
本
国
憲
法
前
文
に
は
、「
日
本
国
民
は
、恒
久

の
平
和
を
念
願
し
、人
間
相
互
の
関
係
を
支
配
す

る
崇
高
な
理
想
を
深
く
自
覚
す
る
の
で
あ
つ
て
、平

和
を
愛
す
る
諸
国
民
の
公
正
と
信
義
に
信
頼
し

て
、
わ
れ
ら
の
安
全
と
生
存
を
保
持
し
よ
う
と
決

意
し
た
」
と
あ
り
ま
す
。日
本
国
民
は
、主
体
性
を

持
っ
て
平
和
を
築
く
と
い
う
信
念
と
理
想
を
決
意

し
て
、戦
後
社
会
を
積
み
上
げ
て
き
た
の
で
す
。 

今
、国
際
社
会
か
ら
平
和
が
少
し
ず
つ
遠
の
い
て

い
っ
て
い
る
よ
う
に
思
っ
て
し
ま
う
世
界
情
勢
で

す
。憲
法
前
文
に
心
を
熱
く
し
平
和
へ
の
思
い
を
強

く
す
る
の
は
、や
っ
ぱ
り
幼
い
頃
か
ら
の
教
育
の
賜

物
だ
と
思
っ
て
し
ま
い
ま
す
。 
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 通信 

訪
問
に
よ
る
支
援
に
つ
い
て 

訪
問
で
は
、
相
談
依
頼
者
の
生
活

や
地
域
の
環
境
も
目
に
し
ま
す
。
私

た
ち
は
、
依
頼
者
の
方
々
を
支
援
の

中
心
に
据
え
ま
す
。
思
い
や
考
え
を

最
優
先
に
聴
か
せ
て
も
ら
い
、
依
頼

者
に
寄
り
添
い
伴
走
者
を
心
が
け
ま
す
。 

 
 

共
感
性
を
も
っ
て
傾
聴
的
・
尊
敬

的
・
促
進
的
な
態
度
で
、
問
題
解
決

や
課
題
へ
取
り
組
む
こ
と
を
お
手
伝

い
す
る
こ
と
が
、
状
況
を
改
善
す
る

大
き
な
要
因
に
も
な
り
ま
す
。 

 
 

心
の
距
離
の
理
解
も
必
要
で
す
。

ず
か
ず
か
と
し
た
態
度
で
、
訪
問
す

る
こ
と
は
禁
物
で
す
。
話
し
ぶ
り
や

表
情
・
振
舞
い
・
雰
囲
気
か
ら
、
依
頼

者
の
思
い
や
考
え
を
受
け
取
り
な
が

ら
、
距
離
を
近
づ
け
ま
す
。 

時
に
は
、

体
調
の
悪
い
時
や
気
持
ち
が
ふ
さ
い

で
い
る
時
、
不
快
な
時
も
あ
る
で
し

ょ
う
。
そ
ん
な
時
に
は
、
待
つ
姿
勢
を

忘
れ
て
は
い
け
ま
せ
ん
。 

訪
問
の
度

に
、
依
頼
者
と
の
心
の
距
離
を
近
づ

け
ら
れ
れ
ば
と
考
え
ま
す
。 

同
時
に
、
環
境
や
情
報
を
キ
ャ
ッ

チ
す
る
ア
ン
テ
ナ
を
広
げ
伸
ば
し
て

お
く
こ
と
も
大
切
で
す
。  

 
 

依
頼
者
と
、コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
や
学
校
等 

 

と
の
間
に
問
題
が
あ
り
、
距
離
が
あ

る
場
合…

。
な
ぜ
、
そ
う
な
っ
て
い
る

の
か
を
丁
寧
に
聴
か
せ
て
も
ら
い
ま

す
。
依
頼
者
が
問
題
と
深
く
向
か
い

合
う
機
会
と
な
り
、
考
え
が
整
理
で

き
、
新
た
な
考
え
方
が
生
ま
れ
た

り
、
関
係
改
善
や
問
題
解
決
の
ヒ
ン

ト
が
見
え
て
き
た
り
し
ま
す
。 

私
た
ち
は
、
依
頼
者
の
内
面
へ
の

支
援
に
目
を
向
け
る
と
と
も
に
、
依

頼
者
を
支
え
る
社
会
や
福
祉
の
資

源
と
つ
な
げ
る
こ
と
も
大
切
な
役
割

で
す
。
訪
問
を
通
し
て
、
包
括
的
に

依
頼
者
の
状
況
が
改
善
に
向
か
う
こ

と
を
支
援
し
て
い
き
ま
す
。 

難
し
い
こ
と
で
す
が
、
例
え
ば
、
子

育
て
に
悩
む
親
御
さ
ん
へ
の
訪
問
が

う
ま
く
進
み
だ
す
と
、
少
し
ず
つ
親

子
の
関
係
が
変
わ
っ
て
き
ま
す
。
そ
の

こ
と
で
、
依
頼
者
で
あ
る
親
御
さ
ん

か
ら
私
た
ち
が
信
頼
を
得
る
と
、
お

子
さ
ん
に
関
わ
る
こ
と
を
求
め
ら

れ
、
お
子
さ
ん
と
私
た
ち
の
間
で
よ

い
関
係
が
生
ま
れ
て
き
た
り
し
ま

す
。
結
果
、
そ
の
子
ど
も
さ
ん
に
何
ら

か
の
働
き
掛
け
が
で
き
る
機
会
に
つ

な
が
っ
て
い
き
ま
す
。 

   

 

た
だ
し
、
一
機
関
だ
け
で
、
本
人

や
家
庭
を
抱
え
る
と
よ
く
あ
り
ま

せ
ん
。
訪
問
を
重
ね
る
と
、
他
機
関

に
よ
る
支
援
の
必
要
性
も
見
え
る

場
合
が
あ
り
ま
す
。
そ
う
な
れ
ば
、

依
頼
者
に
承
諾
を
得
て
、
他
機
関

と
の
同
行
訪
問
や
連
携
に
よ
っ
て
、

専
門
性
を
生
か
せ
る
多
角
的
多
面

的
な
支
援
に
発
展
さ
せ
ま
す
。
例

え
ば
、
学
校
の
家
庭
訪
問
や
関
わ

り
が
、
よ
り
発
展
的
に
う
ま
く
い
く

よ
う
に
な
っ
た
例
も
あ
り
ま
す
。 

時
に
は
危
機
介
入
的
な
訪
問
も

生
じ
ま
す
。
そ
の
時
は
、
関
係
性
が

マ
イ
ナ
ス
か
ら
ス
タ
ー
ト
す
る
場
合

も
あ
り
ま
す
。
し
か
し
な
が
ら
、
共

感
性
を
も
っ
て
傾
聴
的
・
尊
敬
的
・

促
進
的
に
、
目
の
前
の
方
を
中
心

に
関
わ
る
こ
と
で
、
状
況
は
改
善
さ

れ
る
と
考
え
ま
す
。 

訪
問
支
援
は
、
難
し
さ
が
た
く

さ
ん
あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
だ
け
に
有

効
な
活
動
で
あ
る
と
考
え
ま
す
。 
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子どもの福祉その⑩「こども家庭センター」③ 

 いっしょに学びませんか 

  

 

  通信６月号から「こども家庭センター」について学んでいま

す。「こども家庭センター」は、妊産婦や子どもの保護相談や

生活支援を行う施設です。従来の「子育て世代包括支援セン

ター」と「市区町村子ども家庭総合支援拠点」の機能を引き続

き活かしながら、一体的な組織として子育て家庭に対する相

談支援を提供してくれます。今回は、その業務内容について知

りたいと思います。 

  資料は、２０２４年４月１日に国が公表した「こども家庭センタ

ーガイドライン」を参考にしています。 
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 

２．こども家庭センターの業務 

ガイドラインには、以下の業務が示されていました。 

(1) 地域のすべての妊産婦・子育て家庭に対する支援業務 

①状況・実情の把握 

②母子保健・児童福祉に係る情報の提供 

③相談等への対応、必要な連絡調整 

④健診等の母子保健事業（※こども家庭センターで実施す

るかは任意）                ・・・等 

               

(2)支援が必要な妊産婦や子育て家庭への支援業務 

①相談、通告の受付等 

②支援対象者（妊産婦・保護者・こども）との関係構築 

③合同ケース会議の開催 

④サポートプラン（又は支援計画等）の策定、評価、更新等 

⑤サポートプラン（又は支援計画等）に基づく支援 

・・・等 

(3)地域における体制づくり 

①地域全体のニーズ・既存の地域資源の把握 

②新たな担い手の発掘・育成、地域資源の開拓 

③関係機関の連携の強化          ・・・等 

(4)改正児童福祉法において市町村が行う業務として位置

づけられている事業のうち、こども家庭センターで担うこ

とが効果的と考えられる以下の業務について併せて行うこ

とが望ましい 

①要保護児童対策地域協議会の調整機関としての業務 

②地域子育て相談機関の整備に係る業務 

③家庭支援事業の利用勧奨・措置に係る業務 

④在宅指導措置の受託に係る業務     ・・・・等 

 

知ろう、考えよう 

 

子
ど
も
た
ち
は
、
気
持
ち
や
考
え
を

言
葉
に
す
る
こ
と
に
は
、
難
し
い
こ
と
が

多
々
あ
り
ま
す
。
無
理
に
話
を
さ
せ
ず
、

「
な
ん
か
し
ん
ど
そ
う
に
み
え
た
よ
」
「
い

つ
で
も
話
聞
く
か
ら
」
と
気
に
か
け
て
い

る
こ
と
、
変
化
を
見
て
い
る
こ
と
を
伝
え

て
お
く
こ
と
が
大
切
で
す 

ス
ト
レ
ス
サ
イ
ン
（
Ｓ
Ｏ
Ｓ
反
応
）
は
子

ど
も
に
よ
っ
て
一
人
ひ
と
り
異
な
り
ま

す
。
し
ん
ど
い
時
、
疲
れ
て
い
る
時
に
ど
う

い
う
サ
イ
ン
を
出
す
か
？
反
応
が
出
や
す

い
タ
イ
プ
な
の
か
？
あ
る
い
は
反
応
を
出

さ
な
い
タ
イ
プ
な
の
か
？
と
い
っ
た
と
こ
ろ

を
日
頃
か
ら
見
て
お
く
意
識
。
ま
た
、
お

子
さ
ん
と
一
緒
に
振
り
返
っ
た
り
、
考
え

た
り
し
て
お
く
こ
と
も
効
果
的
で
す
。
左

に
ス
ト
レ
ス
サ
イ
ン
の
例
を
示
し
て
い
ま

す
の
で
参
考
に
し
て
く
だ
さ
い
。 

夏
休
み
明
け
の
前
後
で
気
に
な
る
様
子
が

見
ら
れ
た
際
は
、
お
子
さ
ん
に
普
段
と
は
違
う

様
子
の
よ
う
に
感
じ
る
こ
と
を
伝
え
、
話
を

聞
い
て
み
ま
す
。
９
月
に
な
る
と
夏
の
疲
れ
が

出
て
き
た
り
、
季
節
の
変
わ
り
目
か
ら
「
秋
バ

テ
」
に
な
っ
た
り
と
心
身
の
不
調
も
あ
ら
わ
れ

や
す
く
な
り
ま
す
。 

お
忙
し
い
と
思
い
ま
す
が
、
家
庭
で
は
家
族

で
ち
ょ
っ
と
し
た
ひ
と
息
、
リ
ラ
ッ
ク
ス
す
る
こ

と
を
意
識
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。 

気
に
な
る
こ
と
が
あ
れ
ば
学
校
や
信
頼
で
き

る
人
に
相
談
し
て
み
る
。
そ
の
よ
う
な
意
識
を

も
っ
て
お
い
て
く
だ
さ
る
と
あ
り
が
た
い
で
す
。 

の
こ
の
こ
心
理
士
か
ら
の
メ
ッ
セ
ー
ジ 

長
期
休
暇
明
け
は
、
大
人
も
し
ん
ど
さ
を
口
に
し
や
す
い
時
期
で
す
。
し
か
し
、
子
ど
も
た
ち

は
し
ん
ど
さ
を
言
語
化
す
る
が
の
苦
手
で
す
。
そ
こ
で
、
サ
イ
ン
と
し
て
あ
ら
わ
れ
る
「
し
ん
ど

さ
」
を
周
囲
の
大
人
が
感
じ
取
っ
て
あ
げ
る
こ
と
を
こ
こ
ろ
が
け
た
い
で
す
。 

 
 子どものストレスサインの例 

【からだにあらわれるサイン】 

・おなか・頭が痛い、熱がある、 

などの体調不良 

・食欲がない 

・眠れない 

・起きられない  

・おねしょがぶり返す 

・表情が暗く気分が晴れない 

・だるい 

・元気がでない        など 

【行動や態度にあらわれるサイン】 

・やる気がみえない 

・ぼーっとしていることが多い 

・普段より行動がゆっくり 

・好きなことにも取り組まない 

・すぐに泣く 

・いつもより甘えてくる 

・イライラしている 

・口数が減る/増える    など 

 

 

 

お
子
さ
ん
の
ス
ト
レ
ス
サ
イ
ン
に
気
づ
い
て
あ
げ
た
い 

メール 

 

 

 

LINE 

 

 

 

電話 

 

 

 

のこのこ相談 

連絡先 
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